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Kolory pomocy społecznej w wakacje na dworcach

Co robi pracownik socjalny? Czym dla mnie jest pomoc spo eczna? Od 10ł  
lipca  br.  na  Dworcu  Centralnym  w  Warszawie  mo na  ogl da  wystaw  oż ą ć ę  
pracownikach socjalnych testuj cych nowe standardy w pomocy spo eczneją ł  
w Polsce. Czy zaowocuj  zmian  ą ą Ustawy o pomocy społecznej? 

U miechni te lub zamy lone twarze, m odzi pe ni zapa u do pracy i starsi,ś ę ś ł ł ł  
bardziej do wiadczeni  wszyscy zaanga owali si  w projekt w nadziei naś – ż ę  
zmian  na lepsze. ę

Wystawa  pokazuje  pozytywny  wizerunek  pracownik w  socjalnych,  ichó  
udzia  w rozwi zywaniu problem w spo ecznych w trudnych rodowiskach.ł ą ó ł ś  
Wskazuje zmiany, jakie niesie ze sob  pilota owe wprowadzanie nowychą ż  
standard w do pracy o rodk w pomocy spo ecznej i ich znaczenie dla os bó ś ó ł ó  
korzystaj cych z systemu pomocy. Potencjalnie ka dy z nas mo e znaleą ż ż źć 
si  w  sytuacji  wymagaj cej  skorzystania  ze  wsparcia  pracownikaę ą  
socjalnego. Powinno nam zale e , eby us ugi pomocy spo ecznej by y na jakż ć ż ł ł ł  
najwy szym poziomie i to wsz dzie, w ma ej czy du ej miejscowo ci. ż ę ł ż ś

Wg danych  PKP  w  trakcie tygodnia  przez Dworzec  Centralny przechodzi 
niemal 62 tys. os b, a w miesi cach wakacyjnych ruch jeszcze si  nasila.ó ą ę  
W  okresie  lipiec  -  pa dziernik  wystaw  zobaczymy  na  dworcach  PKP  wź ę  
Poznaniu,  Katowicach,  Wroc awiu  a  od  21.09  ponownie  ł
w Warszawie na Dworcu Wschodnim. Migawki z pracy pracownik w socjalnychó  
prezentowane  s  na  dworcach  z  uwagi  na  demokratyczny  charakter  tychą  
miejsc  oraz  sta y  przep yw  tysi cy  os b,  a  wi c  mo liwo  dotarcia  zł ł ę ó ę ż ść  
informacj  o zmianach w pomocy spo ecznej do ca ego spo ecze stwa. ą ł ł ł ń

Wystaw  zainaugurowali  Ma gorzata  Marci ska,   Podsekretarz  Stanu  wę ł ń  
Ministerstwie  Pracy  
i Polityki Spo ecznej oraz Dariusz Kapusta, Dyrektor Centrum Rozwojuł  
Zasob w  Ludzkich.  Na  otwarciu  mo na  by o  spotka  uczestnicz cych  wó ż ł ć ą  
projekcie  pracownik w  socjalnych  z  ca ej  Polski.  Przyjechali  zó ł  
najdalszych  zak tk w,  aby  zaakcentowa  konieczno  zmian  w  systemieą ó ć ść  
pomocy spo ecznej, wprowadzenia sprawdzonych przez siebie rozwi za  nał ą ń  
sta e, jako standard w pomocy spo ecznej w Polsce. Podzielili si  swoimił ó ł ę  
do wiadczeniami  ś
z  przedstawicielami  samorz du,  instytucji  rz dowych,  organizacjamią ą  
pozarz dowymi  oraz  radnymi  podczas  otwarcia  wystawy.  Otwarcieą  
poprowadzi  Micha  Adamczyk, dziennikarz TVP. ł ł

Warto  przeczyta  wypowiedzi  pracownik w  towarzysz ce  zdj ciom.  Ichć ó ą ę  
codzienn  prac  mo na  zobaczy  na  filmach  publikowanych  naą ę ż ć  
www.standardypomocy.pl w dziale Multimedia.  

Wystaw  mo na ogl da  w Warszawie od 10-21-7.07 na Dworcu Centralnym i odę ż ą ć  
21.09-5.10 na Dworcu Wschodnim. Na pozosta ych dworcach w terminach: ł

• 27.07-10.08 w Poznaniu
• 10-31.08 we Wroc awiuł
• 31.08-21.09 w Katowicach. 

http://www.standardypomocy.pl/
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Kontakt dla mediów  Dorota Starzy ska kom. 603 834– ń  484 lub 
dorota@cal.org.pl

Wystawa jest elementem promocji projektu Tworzenie i rozwijanie standard w„ ó  
us ug pomocy i integracji spo ecznej . Sk ada  si  b dzie z dwustronnych planszł ł ” ł ć ę ę  
przedstawiaj cych  sylwetki  pracownik w  pomocy  spo ecznej  uczestnicz cych  wą ó ł ą  
projekcie w r nych zadaniach (zadanie 2, 3, 4): óż

Zad.  2  Opracowanie,  przetestowanie  i  wdro enie  standard w  pracyż ó  
socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji spo ecznej.ł

Zad. 3 Opracowanie, przetestowanie i wdro enie standard w organizowaniaż ó  
spo eczno ci lokalnej w rodowiskach marginalizowanych.ł ś ś

Zad.  4  Opracowanie,  przetestowanie  i  wdro enie  standard w  pracy  zż ó  
osobami bezdomnymi.

Wystawa kreuje pozytywny wizerunek pracownik w socjalnych, pokazuje ich udziaó ł 
w rozwi zywaniu problem w spo ecznych. Wskazuje zmiany, jakie niesie ze sobą ó ł ą 
pilota owe wprowadzanie nowych standard w do pracy o rodk w pomocy spo ecznej iż ó ś ó ł  
ich  znaczenie  dla  os b  korzystaj cych  z  systemu  pomocy  spo ecznej.  ó ą ł Poprzez 
przedstawione  sylwetki  wystawa  podkre la  i  prezentuje  dobre  praktyki.ś  
Przybli a  idee,  za o enia  i  podstawowe  informacje  dotycz ce  wypracowanychż ł ż ą  
standard w,  pokazuj c  osoby  zaanga owane  w  projekt.  Wystawa  zdjó ą ż ęć 
przedstawiaj cych  obraz  pracownika  socjalnego  stanowi  element  budowaniaą  
zaufania  do  o rodk w  pomocy  spo ecznej  w  Polsce.  Ka da  z  plansz  wystawyś ó ł ż  
opatrzona jest informacj  na temat projektu, podejmowanych dzia a , instytucjią ł ń  
uczestnicz cych, partner w oraz r d a finansowania. Ukazuje pracownik w w ichą ó ź ó ł ó  
codziennych czynno ciachś

Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie w Gdańsku realizuje następujące projekty:

1) SUKCES GDAŃSKIEJ RODZINY, projekt zosta  zainicjowany przez Ministerstwoł  
Pracy  i  Polityki  Spo ecznej  w  ramach  Priorytetu  I  Zatrudnienie  ił „  
integracja spo eczna  Programu Operacyjnego Kapita  Ludzki i wpisuje sił ” ł ę 
w  dzia anie  1.2  Wsparcie  systemowe  instytucji  pomocy  i  integracjił „  
spo ecznej .  Projektodawc  i  beneficjentem  systemowym  jest  Centrumł ” ą  
Rozwoju  Zasob w  Ludzkich.  Celem  g wnym  projektu  jest  podniesienieó łó  
profesjonalizmu  i  zwi kszenie  skuteczno ci  instytucji  pomocy  ię ś  
integracji spo ecznej w rozwi zywaniu problemu wykluczenia spo ecznegoł ą ł  
poprzez  stworzenie,  przetestowanie  oraz  wdro enie  do  2013  standard wż ó  
instytucji  i  us ug  pomocy  oraz  integracji  spo ecznej.  Miejski  O rodekł ł ś  
Pomocy Rodzinie w Gda sku uczestniczy w pilota owym wdra aniu standard wń ż ż ó  
us ug i modeli instytucji pomocy i integracji spo ecznej, kt re zosta ył ł ó ł  
wypracowane w projekcie w Zadaniu Nr 2: Dzia ania w zakresie wdra ania„ ł ż  
standard w  pracy  socjalnej  i  funkcjonowania  instytucji  pomocy  ió  
integracji  spo ecznej .ł ”
MOPR w Gda sku jest realizatorem pilota owego wdra ania nast puj cychń ż ż ę ą  
standard w:ó

mailto:dorota@cal.org.pl
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• Standardu pracy socjalnej z rodzin  z dzie mi.ą ć
• Standardu specjalistycznego poradnictwa rodzinnego dla rodzin z dzie mić  

w oparciu o Model realizacji us ug o okre lonym standardzie w mie cie nał ś ś  
prawach powiatu.

Celem Projektu Sukces Gda skiej Rodziny  jest przetestowanie nowych rozwi za„ ń ” ą ń 
merytoryczno-organizacyjnych  zwi zanych  ze  wiadczeniem  pracy  socjalnej,ą ś  
przyznawaniem  i  realizacj  wiadcze  ą ś ń
z  pomocy  spo ecznej  oraz  us ug  poradnictwa  specjalistycznego  dla  rodzin  zł ł ą  
dzie mi.  Praca  socjalna  ć
o  okre lonym  standardzie,  realizowana  w  czasie  trwania  projektu  Sukcesś „  
Gda skiej Rodziny , skierowana jest do 80 rodzin z dzie mi obj tych wsparciemń ” ć ę  
MOPR, spo r d  kt rych 46 rodzin skorzysta o dotychczas ze specjalistycznegoś ó ó ł  
poradnictwa  rodzinnego  wiadczonego  zgodnie  z  testowanym  standardem.ś  
Realizacj  poradnictwa  specjalistycznego  dla  rodzin  z  dzie mi  zgodnie  zę ć  
testowanym Standardem, MOPR powierzy  wy onionej w drodze konkursu organizacjił ł  
pozarz dowej   Fundacji  Oparcia  Spo ecznego  Aleksandry  FOSA .  ą – ł „ ” Innowacyjnym 
elementem pilotażowego projektu jest oddzielenie usługi pracy socjalnej od postępowania w 
sprawie  świadczeń  pomocy  społecznej.

Z rodzinami  pracuje zesp  pracownik w  socjalnych oraz kadra zarz dzaj ca  zół ó ą ą  
koordynatorem  pe ni cym  funkcj  administracyjn .ł ą ę ą   Czterech  pracownik wó  
socjalnych, pracuje bezpo rednio z rodzinami. Ich dzia ania wspieraj  miedzyś ł ą  
innymi konsultanci pomocy spo ecznej: prawnik, psycholog, specjalista pracył  
socjalnej,  koordynator  us ug  pomocy  spo ecznej  oraz  superwizor  pracył ł  
socjalnej.  Zatrudniony  w  zespole,  pi ty  pracownik,  ds.  wiadcze  realizujeą ś ń  
zadania  w  zakresie  post powania  w  sprawie  wiadcze  pomocy  spo ecznej.ę ś ń ł

Rodzinom przez okres realizacji projektu jest udzielane kompleksowe wsparcie 
w  zakresie  poradnictwa  rodzinnego  umo liwiaj ce  rozwi zywanie  problem w,ż ą ą ó  
zaspokojenie potrzeb w  zakresie prowadzenia gospodarstwa domowego, poprawę 
stosunk w  wewn trzrodzinnych,  zwi kszenie  umiej tno ci  opieku czo-ó ą ę ę ś ń
wychowawczych  i  bezpiecze stwa  socjalnego.  Efektem  pilota owego  wdra aniań ż ż  
testowanych  standard w  b dzie  analiza  i  ocena  nowatorskich  rozwi za  wó ę ą ń  
zakresie udzielania pomocy i wsparcia rodzin z dzie mi. ć

Czas trwania projektu: lipiec 2012  listopad 2013.–

Wartość projektu wynosi: 999 990,00 złotych.

2) Pilotażowe wdrożenie standardów usług w zakresie bezdomności i przetestowania Modelu 
Gminnego  Standardu  Wychodzenia  z  Bezdomności, projekt zosta  zainicjowany  przezł  
Ministerstwo Pracy i Pomocy Spo ecznej w ramach Priorytetu I Zatrudnienie ił „  
integracja  spo eczna  Programu  Operacyjnego  Kapita  Ludzki  i  wpisuje  si  wł ” ł ę  
dzia anie  1.2  Wsparcie  systemowe  instytucji  pomocy  ł „
i  integracji  spo ecznej .  Projektodawc  i  beneficjentem  systemowym  jestł ” ą  
Centrum  Rozwoju  Zasob w  Ludzkich.  Celem  g wnym  projektu  jest  podniesienieó łó  
profesjonalizmu  i  zwi kszenie  skuteczno ci  instytucji  pomocy  i  integracjię ś  
spo ecznej  w  rozwi zywaniu  problemu  wykluczenia  spo ecznego  poprzezł ą ł  
stworzenie,  przetestowanie  oraz  wdro enie  do  2013  standard w  instytucji  iż ó  
us ug  pomocy  oraz  integracji  spo ecznej.  MOPR  w  Gda sku  uczestniczy  wł ł ń  
pilota owym  wdra aniu  standard w  us ug  w  zakresie  bezdomno ci  i  testowaniuż ż ó ł ś  
modelu Gminnego Standardu Wychodzenia z Bezdomno ci, kt re zosta y wypracowaneś ó ł  
w  projekcie  w  Zadaniu  Nr  4:  Dzia ania  w  zakresie  standaryzacji  pracy  z„ ł  
bezdomnymi  (GSWB) .  Partnerami  O rodka  jest  Stowarzyszenie  Opieku czo-” ś ń
Resocjalizacyjne  Prometeusz  oraz  Towarzystwo  Wspierania  Potrzebuj cych„ ” ą  
Przysta  w  ramach  Gda skiego  Partnerstwa  Lokalnego.  „ ń” ń

Celem  gda skiego  pilota owego  wdra ania  jest  przetestowanie  oraz  analizań ż ż  
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skuteczno ci wybranych standard w us ug modelu GSWB na terenie Gminy Miastaś ó ł  
Gda ska  w  okresie  od  1  marca  2012  r.  do  31  sierpnia  2013  r.  standarduń  
mieszkalnictwa  i  pomocy  dora nej  (mieszkania  wspierane),  standardu  pracyź  
socjalnej  (asystentura)  oraz  partnerstw  lokalnych  (mi dzyresortowaę  
organizacja systemu wsparcia dla os b bezdomnych i zagro onych bezdomno ci ).ó ż ś ą

Adresatem  dzia a  jest  trzydzie ci  bezdomnych  os b  i  rodzin,  w  tym  dziesił ń ś ó ęć 
rodowisk  z  dzie mi,  kt re  s  obj te  wsparciem  asystent w  podczas  pobytu  wś ć ó ą ę ó  

dwudziestu  mieszkaniach treningowych. Cztery  mieszkania pochodz  z  zasob wą ó  
mieszkaniowych Miasta, a szesna cie jest wynaj tych od prywatnych w a cicieli.ś ę ł ś  
Proces  usamodzielniania  uczestnik w  pilota owego  wdra ania  jest  dodatkowoó ż ż  
wzmocniony  przez  terapeut w  i  trener w  w  ramach  Terapii  Kr tkoterminowejó ó ó  
Skoncentrowanej na Rozwi zaniu (BSFT).ą

Wartość projektu wynosi: 997 900,00 złotych.

3)  Tworzenie i  rozwijanie standardów usług pomocy społecznej, g wnym celem projektułó  
jest  podniesienie  profesjonalizmu  i  zwi kszenie  skuteczno ci  instytucjię ś  
pomocy  i  integracji  spo ecznej  ł
w  rozwi zywaniu  problemu  wykluczenia  spo ecznego  poprzez  stworzenie,ą ł  
przetestowanie  oraz  wdro enie  standard w  instytucji  i  us ug  pomocy  orazż ó ł  
integracji spo ecznej. Jednym z 6 zada  realizowanych w ramach projektu jestł ń  
opracowanie projektu standardu rodowiskowej pracy socjalnej. Dzia ania majś ł ą 
na  celu  wypracowanie  innowacyjnego  standardu  rodowiskowej  pracyś  
socjalnej/organizowania rodowiska lokalnego, zorientowanego na aktywizuj ceś ą  
wsparcie  grup  spo ecznych,  rodowisk  i  spo eczno ci  lokalnych  zagro onychł ś ł ś ż  
marginalizacj  i wykluczeniem spo ecznym. W standardzie wykorzystuje si  trzyą ł ę  
nowe role zawodowe pracownik w socjalnych: animatora, mediatora i lokalnegoó  
polityka  spo ecznego,  kt re  stworz  now  specjalno :  pracownik  socjalny  ł ó ą ą ść – 
organizator spo eczno ci lokalnej. Za realizacj  zadania odpowiadaj  wsp lnieł ś ę ą ó  
Stowarzyszenie  Centrum  Wspierania  Aktywno ci  Lokalnej  CAL  oraz  Fundacjaś  
Instytut Spraw Publicznych. Projekt zak ada wyposa enie do kwietnia 2014 r. ok.ł ż  
3000  pracownik w socjalnych z  obszaru  ca ej  Polski, zatrudnionych w  r nychó ł óż  
jednostkach  organizacyjnych  pomocy  spo ecznej,  a  tak e  w  niepublicznychł ż  
podmiotach  pomocy  spo ecznej  lub  ugruntowanie  w  tej  grupie  os b  wiedzy  nt.ł ó  
nowoczesnych  metod  pracy  socjalnej  zorientowanych  przede  wszystkim  na 
upodmiotawiaj ce  wspieranie  os b,  grup  spo ecznych  ą ó ł
i spo eczno ci lokalnych zagro onych ub stwem, marginalizacj  lub wykluczeniemł ś ż ó ą  
spo ecznym sprzyjaj ce mi dzy innymi ich aktywizacji spo ecznej i zawodowej. ł ą ę ł W 
projekcie uczestniczy (w fazie testowania) 2 pracowników Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie 
w Gdańsku i  3 pracowników osl  (w fazie wdrażania). Projekt Tworzenie i rozwijanie„  
standard w us ug pomocy i integracji spo ecznej  jest realizowany od 01.03.2009ó ł ł ”  
r. do 30.04.2014 r. w ramach Priorytetu I Zatrudnienie i integracja spo eczna ,„ ł ”  
Dzia anie 1.2 Wsparcie systemowe instytucji integracji i pomocy spo ecznejł „ ł ” 
Programu Operacyjnego Kapita  Ludzki.ł

Szczeg owe informacje znajduj  si  na stronach:ół ą ę

• http://www.wrzos.org.pl/  
• http://www.standardypomocy.pl/  
• www.mopr.gda.pl   zak adka Nasze projektył

Kontakt dla mediów w Gdańsku – Monika Ostrowska kom. 797 909 128 lub e-
mail: m.ostrowska@mopr.gda.pl

http://www.mopr.gda.pl/
http://www.standardypomocy.pl/
http://www.wrzos.org.pl/

